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平成２３年６月 

 

議員名 中瀬 昭隆 

担当部  市長公室 担当課  企画調整課 

質問年月日    平成２３年６月１３日 

質問項目 市民交流プラザについて 

【質問要旨】 

３～４月の異動時期は、土日、祭日や時間外に市役所の当直に１日５０～６０本の電話が

かかるそうだ。「他市は、土日、祭日や時間外でも手続きができるのに大村市ではできない

のか。」というお叱りが殆どとも聞いている。 

 例えば時間延長で１９時までとか、朝７時からとか、土日、祭日は、午前中だけでも開庁で

きないか。 

 また、親和銀行跡地に市民交流プラザと高齢者向けの市営住宅の構想がある。交流プラ

ザの中に市民課の支所の機能を持たせれば解決できる。 

 

【答弁要旨】                 【答弁者：市長公室長】 

市民交流プラザに市民課の支所機能を加えることについては、施設のスペースや駐車場

のスペースとの関係で非常に困難と考えるが、内部で検討したい。 

 

 

【対応状況・進捗状況】 対応済 （平成２４年 １月 ７日） 検討・対応中 実施不可 

■平成２４年２月１６日現在 

 

市民の利便性向上のため、平成２４年１月から本庁の一部窓口において、土曜日午前中

の業務を実施している。 

なお、市民交流プラザの中に市民課の機能を持たせることについては、施設のスペース

や駐車場のスペースとの関係で困難である。 

 

 

   

   

 


