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平成２３年３月 

 

議員名 田中 守 

担当部 市民環境部 担当課 市民課 

質問年月日    平成２３年３月８日 

質問項目 住民票等の自動交付機の設置について 

【質問要旨】 

住民票等自動交付機を子どもセンターへの設置してほしい。 

 

【答弁要旨】                 【答弁者：市民環境部長】 

住民票等の自動交付機は現在市役所、市立図書館の２か所に設置している。 

図書館の自動交付機は、平成１３年に設置したもので設置から１０年経過しており、年間

の利用件数が約１，９００件で全体の２％と利用件数も少なく、更新の必要性、設置場所等

について、子どもセンターも含め、平成２３年度以降に検討を行うこととしている。 

 

 

【対応状況・進捗状況】 対応済 （平成  年  月  日） 検討・対応中 実施不可 

■平成２６年１１月２０日現在 

現行の市役所に設置している自動交付機は、平成２６年７月に再リースし、１年延長し

てホストコンピュータ切替時期に合わせ平成２７年７月に新機種を設置することで準備を

進めている。 

平成２８年１月から個人番号制度の導入により個人番号カードの交付が始まることか

ら、他の施設への増設は行わず、個人番号カードを活用した「コンビニ証明書交付サー

ビス」の導入を検討する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


