
令和6年度

大村市民プールでの利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　株式会社協栄

２　アンケート実施期間

令和6年8月9日～令和6年8月26日

３　アンケート実施方法

施設利用者へ受付窓口で依頼し、その場で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他（意見等）

５　アンケート回収数

141件

６　施設の所管課

市民環境部スポーツ振興課

７　総括（施設の所管課長）
　アンケートの回答は、市民と市外利用者で半数ずつであり、20歳未満の回答が約6割あった。
　利用目的は、趣味娯楽が半数を占めていた。
　各項目において、多少不満に感じているところはあるようであったが、自由記入では、令和6年度で最後
だったこともあり、惜しむ声がほとんどで、不満に関する記載はほとんどなかった。
　総合的に見て、良好な管理運営だったと考える。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 80 56.7%

女性 59 41.8%

無回答 2 1.4%

　合計 141 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳未満 91 64.5%

20歳代 7 5.0%

30歳代 8 5.7%

40歳代 20 14.2%

50歳代 7 5.0%

60歳代 4 2.8%

70歳以上 2 1.4%

無回答 2 1.4%

　合計 141 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 70 49.7%

大村市外 45 31.9%

長崎県外 23 16.3%

無回答 3 2.1%

　合計 141 100%
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①－４　職業

項目 人数 構成比

学生 81 57.5%

無職 5 3.6%

会社員 13 9.2%

自営業 7 5.0%

公務員 4 2.8%

その他 15 10.6%

無回答 16 11.4%

　合計 141 100%

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

初めて 32 22.7%

週1回 5 3.6%

週2回以上 17 12.1%

月1回 6 4.3%

年1回 25 17.7%

年3～5回 35 24.8%

年10回 16 11.4%

無回答 5 3.6%

　合計 141 100%

②－２　利用目的（複数選択可）

項目 人数 構成比

競技会 6 4.0%

学校・職域部活動 13 8.7%

地域クラブ活動 1 0.7%

体力向上・健康管理 13 8.7%

趣味娯楽 82 55.0%

その他 31 20.8%

無回答 3 2.0%

　合計 149 100%
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②－４　開館日、利用時間の利用しやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 90 63.8%

満足 36 25.5%

普通 12 8.5%

やや不満 0 -

不満 1 0.7%

無回答 2 1.4%

　合計 141 100%

②－５　利用申し込みのしやすさ（利用券や専用利用申請）

項目 人数 構成比

十分満足 81 57.5%

満足 33 23.4%

普通 22 15.6%

やや不満 2 1.4%

不満 1 0.7%

無回答 2 1.4%

　合計 141 100%
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③－１　職員の接客態度

項目 人数 構成比

十分満足 80 56.7%

満足 32 22.7%

普通 17 12.1%

やや不満 5 3.6%

不満 4 2.8%

無回答 3 2.1%

　合計 141 100%

③－２　苦情への対応

項目 人数 構成比

十分満足 75 53.2%

満足 28 19.9%

普通 19 13.5%

やや不満 6 4.3%

不満 3 2.1%

無回答 10 7.1%

　合計 141 100%

③－３　設備管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 73 51.8%

満足 26 18.4%

普通 17 12.1%

やや不満 9 6.4%

不満 4 2.8%

無回答 12 8.5%

　合計 141 100%
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③－４　備品整備の程度

項目 人数 構成比

十分満足 70 49.7%

満足 34 24.1%

普通 17 12.1%

やや不満 4 2.8%

不満 2 1.4%

無回答 14 9.9%

　合計 141 100%

③－５　清掃業務の程度

項目 人数 構成比

十分満足 62 44.0%

満足 28 19.9%

普通 27 19.2%

やや不満 7 5.0%

不満 5 3.6%

無回答 12 8.5%

　合計 141 100%

③－６　個人情報管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 69 48.9%

満足 31 22.0%

普通 24 17.0%

やや不満 2 1.4%

不満 2 1.4%

無回答 13 9.2%

　合計 141 100%
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・ 新しいプールが出来ることを楽しみにしています。

・ 波のプールがまわるのがとてもたのしかったです。

・ またプール作ってください！

・ とても楽しかったのでなくなるのは悲しいですが頑張ってください。

・ 更衣室をもっときれいにしてほしいです。でもプールに関しては最高です

・ なんでプールを閉めるのですか？同じくらい大きなプールが近くに欲しいので作ってください

・

・ 監視員さんがとてもいい

・

・ 楽しかったです。

・ プールの水をきれいにしてほしい。

・
・ 無くさないでほしい。

・
・ こんなプールをなくすなんてありえない。

③－７　平等利用の確保の状況

項目 人数 構成比

十分満足 72 51.1%

満足 31 22.0%

普通 24 17.0%

やや不満 0 -

不満 2 1.4%

無回答 12 8.5%

　合計 141 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

十分満足 83 58.9%

満足 30 21.3%

普通 13 9.2%

やや不満 1 0.7%

不満 1 0.7%

無回答 13 9.2%

　合計 141 100%

⑤　その他（意見等）

非常に残念です。これほど素晴らしいプールが閉園だなんて、事情は十分理解できますが今の時代このような
市民に愛され続けてきたプールが消されてしまうのは…大村市の大切な財産だと思いますよ

小さいころ大村に住んでいたのでずっと利用させていただいていました。最近は諫早から連れて楽しん
でいました。今年でなくなってしまうときいてとても寂しいです。ぜひまた近いうちに復活させてくださる
ととてもありがたいです。よろしくお願いします。大村すいすいプールありがとうございました。

なくなるのは残念です。子供はまた来たいと言っております。リニューアルを待っています

大村に引っ越してきて利用しました。なくなるのは残念です。また別の所で復活願っています。
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・ 市役所より早く新しいプールを作ってください。九州で1番大きいプールを作って集客してほしい。

・ 楽しかった。最初で最後の子供とプール、思い出になりました。

・ 次リニューアルするときに、15分に1回ではなく、ずっと波の出るプールがいい。

・ また来たい。サイコー

・

・ 無くさないでください。遊ぶとこなくなります

・

・ 何故市民プールをなくすのか？

・ 一番最初に出てくる印象深いプール。

・
・ 楽しかったです。ありがとう。

・ ありがとうございました。

・ 造波プールがなくなるのが寂しいです。

新設のプールを急ぎ作ってください。困ります。夏休み暑すぎて外で遊べない子供たちの唯一の遊び
場です。

これまで長い間お世話になりました。私は毎年東京から来ています。今回最終日に来館できてよかっ
たです。だけどなくなるのはすごくショックです。だけど幸せだったのでOKです。

楽しかったです。よく来ていたけどもう営業終了なのがとても残念です。いろいろ楽しかったです。


