
令和6年度

大村市民交流プラザ施設での利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　SINCO・NBC-SOCIA JV

２　アンケート実施期間

令和6年11月1日～令和7年1月31日

３　アンケート実施方法

施設利用者へ受付窓口で依頼し、その場で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他（意見等）

５　アンケート回収数

236件

６　施設の所管課

商工観光部商工振興課

７　総括（施設の所管課長）
　指定管理者は施設の維持やサービスの向上にしっかりと取り組んでおられ、アンケートの「総合的な満足度」を
みても「とても満足」「満足」との評価が92％と高い。また自由意見についても職員の態度や施設の清潔さについ
て良い評価が多く、施設全体の評価は良好であることがうかがえる。
　自由意見において、キッチンの備品についての意見が多かったため、指定管理者と調整しながら備品導入を検
討していきたい。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 62 26.3%

女性 170 72.0%

無回答 4 1.7%

　合計 236 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳未満 25 10.6%

20歳代 10 4.2%

30歳代 21 8.9%

40歳代 40 16.9%

50歳代 34 14.4%

60歳代 31 13.1%

70歳以上 75 31.8%

無回答 0 -

　合計 236 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 162 68.6%

大村市外 67 28.4%

長崎県外 7 3.0%

無回答 0 -

　合計 236 100%
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項目 人数 構成比

学生 24 10.2%

無職 38 16.1%

会社員 44 18.6%

自営業 22 9.3%

公務員 15 6.4%

主婦 77 32.6%

その他 16 6.8%

無回答 0 -

　合計 236 100%

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

初めて 75 31.8%

1週間に1・2回 27 11.4%

3回以上 18 7.6%

1ヶ月に1～5回 61 25.9%

6回以上 1 0.4%

1年間に10回未満 52 22.0%

10回以上 2 0.9%

無回答 0 -

　合計 236 100%

②－２　利用施設

項目 人数 構成比

コミュニティールームA～D 73 29.3%

コミュニティールームE（和室） 3 1.2%

キッチンスタジオ 53 21.3%

ロビーのみ（共有スペース） 46 18.5%

ホール（舞台のみ含む） 40 16.1%

ラウンジ（展示室） 6 2.4%

楽屋A～C 27 10.8%

会議室 1 0.4%

　　合計 249 100.0%
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②－３　利用目的

項目 人数 構成比

会議 20 8.5%

講演・講習・研修会 30 12.7%

教室 51 21.6%

趣味・娯楽 64 27.1%

展示・相談・販売会 5 2.1%

発表会等 3 1.3%

学習・練習 39 16.5%

その他 24 10.2%

未回答 0 -

　　合計 236 100.0%

②－４　開館日、利用時間の利用しやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 119 50.4%

満足 84 35.6%

普通 23 9.8%

やや不満 0 -

不満 0 -

分からない 10 4.2%

　合計 236 100%

②－５　予約、利用申し込みのしやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 80 33.9%

満足 54 22.9%

普通 29 12.3%

やや不満 1 0.4%

不満 0 -

分からない 72 30.5%

　合計 236 100%
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③－１　職員の接客態度

項目 人数 構成比

十分満足 142 60.2%

満足 69 29.2%

普通 17 7.2%

やや不満 1 0.4%

不満 0 -

分からない 7 3.0%

　合計 236 100%

③－２　苦情への対応

項目 人数 構成比

十分満足 18 7.6%

満足 23 9.8%

普通 20 8.5%

やや不満 0 -

不満 0 -

苦情なし 175 74.2%

　合計 236 100%

③－３　設備管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 111 47.0%

満足 87 36.9%

普通 27 11.4%

やや不満 2 0.9%

不満 2 0.9%

分からない 7 3.0%

　合計 236 100%
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③－４　備品整備の程度

項目 人数 構成比

十分満足 106 44.9%

満足 93 39.4%

普通 29 12.3%

やや不満 5 2.1%

不満 1 0.4%

分からない 2 0.9%

　合計 236 100%

③－５　清掃業務の程度

項目 人数 構成比

十分満足 140 59.3%

満足 74 31.4%

普通 21 8.9%

やや不満 1 0.4%

不満 0 -

分からない 0 -

　合計 236 100%

③－６　個人情報管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 93 39.4%

満足 65 27.5%

普通 23 9.8%

やや不満 0 -

不満 0 -

分からない 55 23.3%

　合計 236 100%
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・ロビーを使用させていただいています。場所的に助かっています。

・とても利用しやすい施設です。

・受付の方の説明がわかりやすくて助かりました。ありがとうございます。

・久しぶりに利用したけど相変わらずキレイなところでした。

・いつも親切にご対応いただきましてありがとうございます。

・とても明るくキレイで使いやすいです。スタッフの方も親切！

・いつもお世話になっております。昼休みを快適に過ごさせていただいています。今後とも宜しくお願い致します。

・感謝してます。今後とも利用します。

・皆様がとても親切で、心が穏やかになります。

・照明が明るいといいかな。

・スタッフのみなさん親切でとても雰囲気がよかったです。ありがとうございました。

・マスクはできるだけつけるように声かけをしてほしい。

・開放的で清潔なのでとても過ごしやすいです。

・急に寒くなった日に暖房の切り替えができなくて寒い思いをしました。

・椅子が少々重くて防犯の時、持ち上げるのが大変かなと思っています。

・手元を照らすライトがほしいです。

③－７　平等利用の確保の状況

項目 人数 構成比

十分満足 95 40.3%

満足 78 33.1%

普通 22 9.3%

やや不満 2 0.9%

不満 0 -

分からない 39 16.5%

　合計 236 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

十分満足 120 50.9%

満足 97 41.1%

普通 19 8.1%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 236 100.0%

⑤　その他（意見等）

・暑いときや寒いときの冷暖房のスイッチの切り替えは、臨機応変に対応していただけましたらありがたく思いま
す。
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・快適に利用しています。

・とても良いです。

・専用駐車場があると助かります。

・プラットさんより予約がしやすくてとても利用しやすいです。

・いつもありがとうございます。

・このように勉強できるスペースが提供されているのは素晴らしいなあと大村市の事業に感謝しています。

・家で大きな音が出せない楽器が練習できるので助かります。ありがとうございます。

・自動販売機が置いてあればいいな。

・男性の対応がとても優しかった。笑顔でお疲れ様の一言。トイレが綺麗だった。

・もっとテーブルとイスを増やしていただけませんか？（学習する方が多いので）

・また興味があることに参加したい。

・スタッフの方が笑顔で気持ちよかったです。

・いつもお世話いただいてありがとうございます。

・せっかくある施設なのでもっと利用したいと思いました。

・他のお店などでは全部PayPay払いしているので、PayPay使えるようにしてほしい。

・職員の感じがいい。

・きれいなところです。

・料金がどの部屋も安くて会社の会議で利用するのにとても助かる。こういう施設がたくさんできたらいい。

・キッチンの包丁をステンレスのやつにかえてほしいです。

・きれいなキッチンだった。

・暗い感じがする。

・プラットとプラザを間違えてしまう。

・たのしい♡イエーイ！だいすきだよ♡さとみ

・トイレがきれい

・きれい

・キッチン白くてキレイでした。

・ありがとうございました。

・こんなにお安い金額でキッチンを利用させてもらって助かっています！！次の試食会でもお世話になります。

・オープン（見える）感じがとてもいいと思います。

・講座利用時の駐車券の発行があると助かる。

・寄席楽しかった。

・楽しく参加させていただきました（寄席）ありがとうございました。

・ATMがなくなって大変困っています。

・度々トイレとか借りています。良い施設だと感謝しています。

・コンセント代が高い。

・カウンターテーブルを利用するときに外から足が見えるのが気になっていたところ、スタッフの方が目隠しフィル
ムを貼っていただきありがとうございました。

・キッチンにお菓子の型は充実しているのに、ミキサーがないのは残念です。テーブル1台に1つでいいので置い
てください。よろしくお願いします。

・どこにいっても学生たちばかり。市の施設は学生びいきしている。ミライonもコミセンも学生の勉強場所になって
いてとても不満。市に意見しようと思っている。

・キッチンにハンドミキサーがないのはなぜですか？ブレンダーではメレンゲが作れません！他の公民館はミキ
サーありますよ。

・第1回（前回）迷っているうちにキャンセル待ちどころか、満席なので「また企画して下さい！」と言ったところ、み
そ作り2回目が開催されて嬉しいです。リクエストにお答えいただきありがとうございます！！



・破礼噺が楽しかったです。生でないと聴けませんからね。

・とてもお勉強になりました。ありがとうございました。

・今日は新春寄席を聞きにきました。話を聞き入り面白かったです。ありがとうございました。

・とてもすばらしかったです。

・大変快適でした。ありがとう。

・すばらしいコミュニティホールです。また来たいです。

・いつも清潔さを保って頂き、気持ちよく使わせていただいております。スタッフの皆さんも笑顔で親切にしていた
だいてます。


