
令和 6年度 指定管理に係るモニタリング及びアセスメント実施報告書

１ 施設・指定管理概要

２ 利用者アンケートの集計結果

別紙「令和 6年度＜大村市体育文化センター＞利用者アンケート集計結果」のとおり

所管課 教育委員会文化振興課

報告日 令和 7年 6月 2日

施設概要

名 称 大村市体育文化センター

所在地 大村市幸町 25－33

指定管理者

名 称 一般財団法人大村市文化・スポーツ振興財団

所在地 大村市幸町 25－33

募集方法 公募

利用料金制 不採用

指定管理業務内容

① 大村市体育文化センターの利用に関すること

② 大村市体育文化センターの使用許可に関すること

③ 大村市体育文化センターの維持管理に関すること

④ 文化・スポーツ事業の企画及び実施に関すること

⑤ その他の業務

指定期間 令和 4年 4月 1日～令和 9年 3月 31 日（5年間）
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３ 事業収支の状況

４ 指定管理者による自己評価

利用者の総合的な評価においては、「満足」と「やや満足」の合計が約 7割を超えており、昨年から

引き続き利用者から高い評価を得られている。ただし、「予約、利用申込みのしやすさ」の評価で満足

が他項目より低く、今後の新予約システムの導入も予定されており、窓口などでの丁寧な説明を心が

け利用者の不安にならないよう努めたい。

バスケットボールのゴール更新にあたり、市バスケットボール協会と連携し、新リング導入に不都

合が出ないように調整を行った。今後、同協会とは機器操作の合同勉強会を開く予定であり、引き続

き連携して取り組んでいきたい。また、可動席の制御盤の取替工事や会議室の空調機の更新など、設

備の維持管理を行い、施設の長寿命化に努めた。

５ 所管課による総合評価

（１）施設管理関係

管理施設の貸出しは、通常、窓口又は施設予約システムから受け付けている。また、大規模な

イベント及び大会については、年 2回の調整会議において調整し、公平・公正に努めている。今

年度も良好な施設管理が行われた。総合的に利用者の満足度は高い。

予定されている新予約システム導入後も、窓口などでの丁寧な説明を心がけ、「予約、利用申込

みのしやすさ」の満足度が上がるよう期待する。

（２）自主事業関連

鑑賞型事業として「go!go!vanillas presents READY STEADY go!go!vol.09」、「長崎ＯＭＵＲＡ

室内合奏団定期演奏会」、「金川真弓ヴァイオリン・リサイタル」、「シーハットシネマ」などを開

催した。また、創造型事業として「市民ミュージカル『ちいさいつとつんちゃん』」を企画した。

令和 6年度決算 前年度決算

収

入

①委託料 193,582,000 193,421,000

②利用料金収入 0 0

③その他 568,937 194,181

計 194,150,937 193,615,181

支

出

①人件費 82,017,082 80,883,130

②修繕費 16,207,947 31,637,968

③消耗品費 5,566,736 3,412,612

④光熱水費 49,402,285 38,658,122

⑤委託費 20,378,937 19,940,438

⑥その他 18,921,329 18,507,177

計 192,494,316 193,039,447
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さらに育成型事業としては、「ＯＭＵＲＡキッズブラス」の定期演奏会が初めてさくらホールで開

催。「ＯＭＵＲＡブラスポップス＆ジャズコンサート 2025」も実施され、市が行う音楽のあふれる

まちづくりに貢献した。

（３）スポーツ事業

子どもたちの成長を多面的にを支援するスポーツ教室として「キッズスポーツクラブ」、「子ど

も運動能力 UPプログラム」を開講し、中高年対象の健康づくり教室としては「ストレッチ教室」

などが開催され、市民のスポーツとの多様な出会いの場の創出に取り組んだ。

６ 改善点、今後の課題、解決策など

大村市体育文化センターは、竣工から 25年以上が経過し、施設設備の老朽化が進行している。令和

6年度はメインアリーナの可動席制御装置更新をするなど、施設改善に努めてきたが、空調熱源装置等

の更新や温水器取替工事などまだまだ課題が多い。令和 7年度は、スポーツ棟北面外壁改修工事を実

施する。

これらの随時発生する課題に対して、指定管理者と市教委が真摯に協議し、施設内の定期的な巡回

をとおして施設における不具合の早期発見に努め、施設の安全で安心な環境を確保することで市民サ

ービス等が低下しないよう対応していく。

７ モニタリング（業務の履行状況）チェックシート

基本協定に定める事項 履行状況 評価

第 12 条 事業計画書の提出 2月に教育委員会へ提出。6月議会で報告している。 ○

第 13 条 月次事業報告 月報、四半期報告を教育委員会へ提出している。 ○

第 14 条 年次事業報告
年次報告を 5月に教育委員会へ提出。6月議会で報
告している。

○

第 16 条 日報の記録
業務日報、会計、トレーニングルーム、受付許可
など項目ごとに日々記録がある。

○

第 16 条 利用者アンケートの実施 実施している。 ○

管理業務仕様書に定める事項 履行状況 評価

基本的事項
一括委託の禁止 財団の管理で適正に行われている。 ○

文書の管理及び保存 施設内で適正に保管されている。 ○

開館時間等
開館時間

規則に則り適正に実施している。変更の場合も市
教委と協議を行っている。

○

休館日 条例に則り適正に実施している。 ○

施設利用に

関すること

利用問合せに関すること 担当者の接客態度は良好。 ○

施設の案内業務 適正に実施している。 ○

負傷者への対応 適切に対応している。 ○

使用許可に

関すること

使用許可申請書の受付業務
窓口及び予約システムを利用し、適正に実施して
いる。

○

使用許可書の交付業務 予約システムを利用し、適正に実施している。 ○
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評価・・・○（適正）

△（おおむね適正）

×（不適正）

維持管理に

関すること

建築物の保守・点検
法定点検及び自己点検を適正に実施し、修繕等必
要な場合は、適切に報告及び対応している。

○

設備の保守・点検
保守点検などを適正に実施し、修繕等必要な場合
は、適切に報告及び対応している。

○

施設の警備業務
開館中は随時見回りを行い、閉館後は機械警備を
行っている。

○

施設の植栽管理 適正に実施している ○

施設の清掃 適正に実施している ○

突発的事項

時間外、休日等の体制 緊急時連絡先を設定し対応している。 ○

突発的事故等の体制 緊急対応マニュアルを整備している。 ○

消防訓練等 適正に実施している。 ○

台風等への事前対応
教育委員会と連絡調整を行い、災害等への準備対
応している。

○

保険 賠償責任保険への加入 加入している。 ○

人員 適正な人員配置 適正に配置している。 ○

自主事業 自主事業の実施 計画書どおりに実施している。 ○

連絡体制 市と指定管理者間の連絡体制
定期的に連絡調整会議を実施し、その他随時連絡
調整を行うなど、適正に実施している。

○


