
令和6年度

大村市琴平岳展望所での利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　株式会社琴花園

２　アンケート実施期間

令和6年4月1日～令和7年3月31日

３　アンケート実施方法

施設利用者へ受付窓口で依頼し、その場で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他（意見等）

５　アンケート回収数

233件

６　施設の所管課

都市整備部河川公園課

７　総括（施設の所管課長）

　アンケート結果は、満足以上が多数を占めており、景観の良さや、指定管理者の対応など、利用者に好評
であることから、指定管理は十分に行われている。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 0 -

女性 0 -

無回答 233 100.0%

　合計 233 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳未満 44 18.9%

20歳代 19 8.2%

30歳代 96 41.2%

40歳代 60 25.8%

50歳代 14 6.0%

60歳以上 -

無回答 -

　合計 233 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 139 59.7%

大村市外 69 29.6%

長崎県外 23 9.9%

無回答 2 0.9%

　合計 233 100%
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※複数回答あり

※複数回答あり

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

初めて 71 30.5%

週1回～2回 1 0.4%

週3回～4回 0 -

週5回以上 0 -

月1回～2回 28 12.0%

月3回～4回 3 1.3%

月5回以上 0 -

年1回～2回 75 32.2%

年3回～4回 35 15.0%

年5回以上 20 8.6%

無回答 0 -

　合計 233 100%

②－２　知ったきっかけ

項目 人数 構成比

テレビ 5 1.9%

新聞 0 -

ラジオ 0 -

雑誌 3 1.1%

インターネット 52 19.2%

SNS 20 7.4%

看板 7 2.6%

家族 86 31.7%

友人 38 14.0%

知人 25 9.2%

イベントチラシ 31 11.4%

その他 4 1.5%

　合計 271 100%

②－３　利用施設

項目 人数 構成比

展望台 81 17.5%

草そり 116 25.1%

パターゴルフ 30 6.5%

ローラースライダー 119 25.8%

芝広場 62 13.4%

忍者とりで 39 8.4%

桜の並木道（999階段） 15 3.3%

パラグライダー 0 -

　合計 462 100%
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②－４　開館日、利用時間の設定

項目 人数 構成比

満足 214 73.3%

やや満足 31 10.6%

普通 47 16.1%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 292 100%

③－１　職員の対応・態度・言葉使い

項目 人数 構成比

満足 186 79.8%

やや満足 17 7.3%

普通 30 12.9%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 233 100%

③－２　施設内の清掃

項目 人数 構成比

満足 184 79.0%

やや満足 21 9.0%

普通 24 10.3%

やや不満 4 1.7%

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 233 100%

③－３　施設の整備状況

項目 人数 構成比

満足 163 70.0%

やや満足 35 15.0%

普通 28 12.0%

やや不満 2 0.9%

不満 1 0.4%

無回答 4 1.7%

　合計 233 100%
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③－４　案内表示板等のわかりやすさ

項目 人数 構成比

満足 161 69.1%

やや満足 34 14.6%

普通 35 15.0%

やや不満 2 0.9%

不満 1 0.4%

無回答 0 -

　合計 233 100%

③－５　草木・花の維持管理

項目 人数 構成比

満足 171 73.4%

やや満足 36 15.5%

普通 26 11.2%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 233 100%

④－１　過去にイベントやキャンペーンに参加したことがあるか

項目 人数 構成比

はい 68 29.2%

いいえ 165 70.8%

無回答 0 -

　合計 233 100%
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※④-1ではいと答えた人が対象

・ すごくいい眺めで癒やされます。

・ ソラかふぇの雰囲気がよく落ち着いて休めました。

・ ソラカフェで音楽をされているのは知らなかったです。とても良いと思いました。

・ 草そりや遊具が遊べて楽しかったです。

・ スタッフの方が親切で丁寧な接客対応をしていただきました。

・ 自然豊かで景色も綺麗

・ 滑り台のペンキが剥がれているため、少し危ないと感じます。可能であれば補修を。

④－２　イベントやキャンペーンは楽しかったか

項目 人数 構成比

満足 49 70.0%

やや満足 16 22.9%

普通 5 7.1%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 70 100%

④－３　レストハウス休憩所を今までに利用したことがあるか

項目 人数 構成比

はい 66 28.3%

いいえ 167 71.7%

無回答 0 -

　合計 233 100%

　⑤　総合的な満足度

項目 人数 構成比

満足 180 77.3%

やや満足 35 15.0%

普通 18 7.7%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 233 100%

⑤　その他（意見等）
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