
令和6年度

大村市営住宅及び共同施設での利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　株式会社シンコー

２　アンケート実施期間

令和7年2月3日～令和7年2月17日

３　アンケート実施方法

市営住宅管理人に依頼し、各世帯で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他(意見等）

５　アンケート回収数

561件

６　施設の所管課

都市整備部建築課

７　総括（施設の所管課長）

　市営住宅の住人は年々高齢化しており、アンケートの回答も７０歳以上が５７．０％で回答に占める割

合も非常に高い。昨年度に比べ、職員の接客態度、苦情への対応、修繕への対応、申請手続のしやす

さ、そして総合的な満足度においては改善が見られ、満足した（十分満足、満足）率が全て上昇している。

肯定的な意見もいただいている反面、厳しいご意見があることもまた事実であり、引き続き改善への努力

を図っていただきたい。

　入居者負担で修繕するものに対しては入居時に住まいるノートを配布するなど周知しているにも関わら

ず、市や指定管理者にしてほしいという要望は相変わらず多い。また不正駐車、騒音、ゴミなどの住民同

士のトラブルを市や指定管理者に解決を依頼してくることも多く、対応に苦慮することが多い。

　既入居者へは改めて事前の説明や周知、新規の入居者へは入居前の十分な説明を図るなど、多くの

方のご理解ご協力が得られるよう、市としても指定管理者と連携して取り組んでいきたい。
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―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 223 39.8%

女性 332 59.2%

無回答 6 1.1%

　合計 561 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳代 1 0.2%

30歳代 23 4.1%

40歳代 44 7.8%

50歳代 78 13.9%

60歳代 91 16.2%

70歳以上 320 57.0%

無回答 4 0.7%

　合計 561 100%

①－３　住所（アパート所在地域別）　

項目 人数 構成比

大村地区 187 33.3%

西大村地区 228 40.6%

その他 146 26.0%

　合計 561 100%

大村地区 久原第二、三城、久原、水主町、本町

西大村地区 池田、古賀島、松並第１、中央、池田第1、

その他 竹松、原口、小路口
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※複数回答あり

①－４　職業

項目 人数 構成比

会社員 96 17.1%

公務員・団体職員 1 0.2%

自営業 20 3.6%

パート・アルバイト 119 21.2%

無職 300 53.5%

その他 15 2.7%

無回答 10 1.8%

　合計 561 100%

②-1　利用回数（届出、修理、相談、苦情など）

項目 人数 構成比

一度もない 324 57.8%

１回 136 24.2%

２～３回 69 12.3%

４～５回 13 2.3%

６回以上 9 1.6%

無回答 10 1.8%

　合計 561 100%

②－２　利用目的　　

項目 人数 構成比

届出・手続き等 61 10.9%

苦情・相談等 25 4.5%

一般修理等 113 20.1%

共通修理等 10 1.8%

その他 25 4.5%

無回答 327 58.3%

　合計 561 100%
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②-３　営業日及び営業時間について　　

項目 人数 構成比

十分満足 46 8.2%

満足 109 19.4%

普通 328 58.5%

やや不満 34 6.1%

不満 16 2.9%

無回答 28 5.0%

　合計 561 100%

③－１　職員の接客態度

項目 人数 構成比

十分満足 54 9.6%

満足 137 24.4%

普通 293 52.2%

やや不満 32 5.7%

不満 12 2.1%

無回答 33 5.9%

　合計 561 100%

③‐２　苦情への対応

項目 人数 構成比

十分満足 40 7.1%

満足 108 19.3%

普通 297 52.9%

やや不満 31 5.5%

不満 14 2.5%

無回答 71 12.7%

　合計 561 100%
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③-３　修繕への対応　

項目 人数 構成比

十分満足 44 7.8%

満足 118 21.0%

普通 269 48.0%

やや不満 40 7.1%

不満 12 2.1%

無回答 78 13.9%

　合計 561 100%

③-４　申請・手続きのしやすさ　(届出書類等作成について）　

項目 人数 構成比

十分満足 40 7.1%

満足 88 15.7%

普通 320 57.0%

やや不満 43 7.7%

不満 14 2.5%

無回答 56 10.0%

　合計 561 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

十分満足 37 6.6%

満足 128 22.8%

普通 312 55.6%

やや不満 32 5.7%

不満 15 2.7%

無回答 37 6.6%

　合計 561 100%
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⑤　その他（意見等）

・ 水道の修理などすぐに対応していただくことができて本当に助かりました。

・ 騒音（生活音）等は建物の築年数もあるので仕方ないのですが、苦情対応本当にお疲れ様です。

・ 昨年8月にトイレ修理をしてもらいました。きれいになりました。ありがとうございました。

・ 何かあればすぐにアパート内で話し合ってとすぐに言うのでシンコーは何のためにあるのかと思う。

・ 苦情が出た時のみ対応が早い。

・ すずめ、猫にえさやる方は一緒の人で注意しても聞く耳持たないためどうすればよいのか困ってます。

・ 大きな木の伐採をして頂けてとてもありがたかったです。落葉やベランダへの日当たり等が改善されました。

・ 同じアパートに必要以上に接触を図ろうとする住民がいるので対応を望みます。

・ 新規入居者についてできる限り隣近所との付き合いにつとめる様指導してもらいたい。

・ 介護来客用駐車場に表示なしの無断駐車多い。駐車場管理はシンコーに行っていただきたい。

・ 駐車場へ降りる階段、夜暗くて足元が見えない。外灯を設置してほしい。

・ 必要以上に枯葉剤を使用してほしくないです。

・ 経年劣化で建物自体の軋みや傷みが激しい。建て替えをしてほしい。

・ 畳の部屋をフローリングにしてほしい。

・ 共同で使用するコンセントを設置してほしい。（清掃の際の電源）

・ 階段に両方に手すり取付を望みます。

・ 市営住宅は収入で家賃算定があるが物価高などで引っ越しもままならず家賃算定を緩和してほしい。

・ 3・4階エレベーターが必要。

・ 来客用の駐車場を増やしてほしいです。

・ 営業時間、窓口受付は平日のみではなく土日も開けてほしい。

・ 駐輪場の自転車が風や台風ですぐ倒れてバイクや自転車が傷つくので風よけを設置してもらいたい。

・ ベランダや階段でタバコの煙、迷惑しています。対応お願いします。

・ もうすこし若い人も入居してもらいたいです。自治会がやっていけないようになってしまいます。

・ 屋上や空室のハトで下の階はフンで困っています。

・ 昨年5月に独居老人の孤独死があり休日にもかかわらず対応して頂きありがたく思いました。

・ 手続きや入居してからの対応は親身にして下さりシンコーさんには感謝しております。

・ 高齢者も多く毎月の掃除（草むしりも大変）
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