
令和6年度

１　実施主体

指定管理者　社会福祉法人大村市社会福祉協議会

２　アンケート実施期間

令和6年11月1日～令和6年11月30日

３　アンケート実施方法

伊勢町・中地区ふれあい館のいずれかを利用の際に実施

４　アンケート項目

○ 性別 ④ 職員対応 ⑨ 講座受講数

○ 年代 ⑤ 清掃状況 ⑩ その他（意見等）

① 利用施設 ⑥ 施設利用満足度

② 利用回数 ⑦ 利用目的

③ 交通手段 ⑧ 活動を通して良かった事

５　アンケート回収数

件

６　施設の所管課

福祉保健部長寿介護課

７　総括

高齢者活動支援施設　両ふれあい館　利用者アンケート

200

　アンケート結果のとおり、施設利用者の約7割が週１回以上継続的に利用しており、利用満足度について
は89％の方が、職員の対応については97％の方が満足と評価していることから、高齢者の活動支援につ
いて、一定の成果を上げていると評価する。伊勢町ふれあい館については、駐車場が狭い、停めにくいとの
意見が寄せられており、市営駐車場など近隣の駐車場を案内しているところである。今後も指定管理者と
協力しながら高齢者活動支援の充実を図っていきたい。
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―　集計結果　―

○　性別

項目 合計 伊勢町 中地区

男性 42 21 21

女性 156 78 78

未回答 2 1 1

　合計 200 100 100

○　年代

項目 合計 伊勢町 中地区

65～69 16 6 10

70～74 45 21 24

75～79 65 34 31

80～84 46 24 22

85以上 15 10 5

未回答 13 5 8

　合計 200 100 100

①　利用施設

項目 合計 伊勢町 中地区

中地区 81 0 81

伊勢町 71 71 0

両方 48 29 19

未回答 0 0 0

　合計 200 100 100 中地区
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②　利用回数

項目 合計 伊勢町 中地区

週1回程度 45 28 17

週2回程度 61 30 31

週3回以上 29 16 13

月1回程度 12 7 5

月2回程度 52 19 33

未回答 1 0 1

　合計※複数回答有 200 100 100

③　利用施設までの交通手段

項目 人数 伊勢町 中地区

徒歩 45 25 20

自転車 14 5 9

バイク 3 3 0

自家用車 114 50 64

タクシー 1 0 1

バス等交通機関 27 14 13

乗り合わせ 10 8 2

未回答 0 0 0

　合計※複数回答有 214 105 109

④　職員の応対

項目 人数 伊勢町 中地区

良い 195 97 98

普通 5 3 2

悪い 0 0 0

未回答 0 0 0

　合計 200 100 100
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⑤　館内・館外の清掃

項目 人数 伊勢町 中地区

良い 193 96 97

普通 7 4 3

悪い 0 0 0

未回答 0 0 0

　合計 200 100 100

⑥　施設利用満足度

項目 人数 伊勢町 中地区

満足している 178 88 90

ふつう 18 9 9

満足していない 2 1 1

未回答 2 2 0

　合計※複数回答有 200 100 100

⑦　ふれあい館利用目的

項目 人数 伊勢町 中地区

講座 137 74 63

同好会 85 53 32

自主活動 25 14 11

卓球 25 3 22

その他 3 1 2

未回答 1 1 0

　合計※複数回答有 276 146 130
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伊勢町

【講座】 体操9、カラオケ7、ペン習字6、ヨガ5、絵手紙・コーラス4、歌声サロン3、シニアビクス・ハンドメイド・色鉛筆（中地区で）2、体幹トレーニング・青春ポップス1、

中地区

【講座】 体操9、ヨガ・水彩画6、パソコン4、青春ポップス・書道（ペン字）・色えんぴつ3、スマホ・歌声サロン・コーラス2、

・最後まで楽しく参加したい

・お茶飲み場所の空間を作ってほしい

・ゆっくり遊ぶ時間を増やしてほしい

・スケジュール的に無理があるかもしれませんが、同じ講座が毎週実施されると良いですね

　（月に2回だったり、月に1回なので増やして欲しいです）

・毎日まじめに来てます

・部屋の網戸がよく閉まらない。白アリがきてました

カラオケ・パッチワーク手芸・タイ式ヨガ1

⑧　活動を通して良かった事

項目 合計 伊勢町 中地区

楽しいから 158 89 69

勉強になるから 88 44 44

仲間作り 82 42 40

生きがい 50 30 20

講師が良いから 71 38 33

健康維持のため 94 48 46

その他 3 1 2

未回答 1 0 1

　合計※複数回答有 547 292 255

⑨　講座受講数

項目 合計 伊勢町 中地区

受講なし 46 26 20

1～2講座 112 52 60

3講座以上 41 22 19

未回答 1 0 1

　合計 200 100 100

⑩　その他（意見等）

☆伊勢町ふれあい館☆
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・和室のドアが閉まらない。白アリがいるみたいです

・和室の入り口の網戸が開閉できない。又、そのサッシの周りの木造の繋ぎの所に白アリがいるみたいです

・非常口の出入りが困難（枠がゆがんでいる為か？）

・駐車場が狭いので改善をお願いしたいです

・エアコンの掃除は定期的にされていますか？

・冷暖の温度調整に問題ありです（冷えすぎたり、暖かすぎたり）

・いつも楽しく利用させて頂き、有難うございます

・駐車場が狭いので、講座が重なると車の置場がないので困っています

・伊勢町ふれあい館の駐車場が狭いので考えてほしい

・月1回の講座に入ってますが、月2回が理想です

・カラオケと脳トレ、月に2回位講座があったらいいと思います

・職員の対応がGOOD

・伊勢町ふれあい館でも卓球をしてほしい

・書道教室もあったら嬉しいです

・最近、おしりの肉が落ち椅子がもう少し厚いやつがあればいいなという感じ

・職員さんの対応がとても親切でありがとうございます

・駐車場が狭く、人気の講座の時どこへ駐車できるのか不安です

・お天気の時だけリハビリの為、参加させていただいています

・毎回、来れるのが楽しみです

・満足しています。職員さん達も気持ち良く迎えて下さいます

・いつも楽しく利用させて頂いて本当にありがとうございます

・駐車場の心配がないので助かります

・みそ作り等の同好会があれば参加したい

・料理を作りたい。季節の料理を作ってみたい

・どの講座も楽しく参加できて、仲間作り生きがいになっています。皆様に感謝です

・午前中の講座があると私には都合が良いのですが、如何でしょうか？

・「漢字検定」に取り組む同好会を開きたいと思っているがどうでしょうか？

・いつも丁寧にしていただいています。机、椅子等を出して下さいます

・職員の方が親切でとても良くしてもらっています

・大変満足しています

・交通手段について、私はバスがあるが便の無い人は利用出来ない。免許返納すると利用できなくなる

　高齢者の為なのに？少し市も考えてほしい

・講座の後に、馬場先生にマッサージみたいな物を時々取り入れてもらいたいと思います。

　階段を下りる時に軽くなった感じがしました。

・健康の為に体を動かす講座をもう少し多くしてほしいと思います

・韓国語講座・絵手紙を増やしてほしいです

・引っ越しして3年たち、友達作りしたいと思っています。お話できる人を希望しています

☆中地区ふれあい館☆
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・先日、オータムコンサートがとても良かったので、またこのようなコンサートを見に行きたいと思いました。
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