
令和6年度

大村市療育支援センターでの利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　社会福祉法人大村市社会福祉協議会

２　アンケート実施期間

令和7年1月20日～令和7年2月7日

３　アンケート実施方法

利用者へ対面で依頼し、次回利用時に受け取る方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③職員の対応、施設管理の状況等

④総合的な満足度

⑤療育内容の説明

⑥療育内容の満足度

⑦行事や交流会の企画

⑧その他（意見等）

５　アンケート回収数

30部（23部配布）　 回収率76.6%

６　施設の所管課

福祉保健部障がい福祉課

７　総括（施設の所管課長）

　アンケート結果を見ると全体的に満足度は高いと思われる。
　具体的な意見でも、親子ともに毎回通うことが楽しみという意見がいくつも見られ、利用者に満足していた
だけていることが伺える。
　今後も引き続き親子双方に寄り添った支援を行えるよう、センターの運営を担う指定管理者と協議を行う
とともに、センターが行う親子療育に係る必要性やニーズなどを適切に把握していく。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 16 66.7%

女性 8 33.3%

　合計 24 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳代 -

30歳代 16 69.6%

40歳代 7 30.4%

　合計 23 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 23 100.0%

大村市外 0 -

長崎県外 0 -

　合計 23 100%

男性, 
66.7%

女性, 
33.3%

30歳代, 
69.6%

40歳代, 
30.4%

大村市
内, 

100.0%



①－４　職業

項目 人数 構成比

会社員 13 56.5%

無職 2 8.7%

その他 7 30.4%

公務員 1 4.4%

　合計 23 100%

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

1週間に1回 22 95.7%

1週間に2回 1 4.4%

　合計 23 100%

②－２　開館日、利用時間の利用しやすさ

項目 人数 構成比

満足 19 82.6%

まあまあ満足 3 13.0%

普通 1 4.4%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%
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③－1　職員の対応　

項目 人数 構成比

満足 22 95.7%

まあまあ満足 1 4.4%

ふつう 0 -

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%

③－2　苦情への対応

項目 人数 構成比

満足 4 17.4%

まあまあ満足 0 -

ふつう 0 -

やや不満 0 -

不満 0 -

未記入 0 -

苦情なし 19 82.6%

　合計 23 100%

③－3　設備の使いやすさ

項目 人数 構成比

満足 17 73.9%

まあまあ満足 4 17.4%

ふつう 2 8.7%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%
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③－4　備品設備（遊具・教材等）の整備

項目 人数 構成比

満足 19 82.6%

まあまあ満足 2 8.7%

ふつう 1 4.4%

やや不満 1 4.4%

不満 0 -

　合計 23 100%

③－5　施設内の清掃

項目 人数 構成比

満足 21 91.3%

まあまあ満足 1 4.4%

ふつう 1 4.4%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%

③－6　個人情報の管理

項目 人数 構成比

満足 21 91.3%

まあまあ満足 0 -

ふつう 2 8.7%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%
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③－7　平等利用の確保

項目 人数 構成比

満足 21 91.3%

まあまあ満足 1 4.4%

ふつう 1 4.4%

やや不満 0 -

不満 0 -

　合計 23 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

満足 22 95.7%

まあまあ満足 1 4.4%

ふつう 0 -

やや不満 0 -

不満 0 -

未記入 0 -

　合計 23 100%

⑤　療育内容についての説明

項目 人数 構成比

なされている 21 91.3%

まあまあなされている 1 4.4%

どちらともいえない 0 -

やや不足している 0 -

なされていない 0 -

未記入 1 4.4%

　合計 23 100%
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・満足しています☺日々、子育ての勉強になっています！。

・どの先生も丁寧に対応して頂いてます。

・療育の様子を撮影したものを観せてもらいながら、様子（内容）を詳しく教えて下さるので、毎回楽しみにし
ています。

・定期的なモニタリング評価・フィードバック・目標立てなど、実施いただいているのはもちろん、毎回の療育
でも都度丁寧に説明いただいているので、不安に思うことは一切なく安心してお任せできています。

・現在行っている療育が子供にとってどう発達を促しているのかやこれまで・現在・これからの流れを含ん
だ、見通しを持った説明をしていただいています。

・毎回療育後に今日行った活動について「これをするとこれがのびる」などの説明をしてくださるので、それ
がとても役立ち助かっています。また、子どもが楽しめる企画や遊びをしてくださるので家に帰ってからも実
践でき、親子での時間も楽しく一緒に遊べています。

・活動の内容の目的をきちんと説明していただき、一人一人に合わせて考えていただいており、本当に感謝
しています。

・その日の内容について最後に説明されています。

・毎回ビデオを観ながら説明をうけています。子どもの様子を見ることができ、先生方からそれに対する具
体的な解説ご助言をいただくことができ、とても学びになっております。

・毎度療育内容は今回の○○は××を目的としていて△△に繋がっていきますなど、ちゃんと説明しても
らっているので、じゃあ家でもやろうなどできて勉強になるし先生に相談しやすい。

・1か月ごとのスケジュールをもらっているのでわかりやすいです。１日の終わりの感想書きのときに今日の
療育の目的の話もあるのでわかりやすい。

⑥　療育内容（毎回のカリキュラム内容）についての満足度はいかがですか？

項目 人数 構成比

満足 21 91.3%

まあまあ満足 0 -

ふつう 0 -

やや不満 0 -

不満 0 -

未記入 1 4.4%

　合計 22 96%

・次回のステップさんが楽しみになるくらい満足しています☺
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・親子共々楽しめる内容で嬉しいです☺

・親子でいつも楽しませて頂いてます。

・息子に合ったカリキュラムで効果が出てると思います。

・好きなこと、苦手なことの両方がカリキュラムの中に組まれていて充実している。

・子ども達の成長や置かれている状況に応じて段階的にカリキュラムを設定されていると思いますし、子ど
もも飽きずに取り組んでいる様子を見てもとても満足しています。教材の創意工夫がすごいなと毎回思って
いました。

・狙いや子供に必要な働きかけに合った内容だと感じています。遊びを通して行われているため、楽しく、発
達を促す内容だと思います。

・毎回様々なカリキュラムを考えて下さり、遊びを通して未熟な部分を伸ばしたり、子どもの気持ちの代弁や
他者との接し方についてもしっかりサポートしてくださるので、子どもも保護者も安心し、満足しています。

・週に1回の利用でしたが、親としてのあり方、子育て教育の視点等、沢山学びがありました。子供も親も参
加するのが楽しみに感じる程皆さん良くしていただきました。

・毎週違う内容で、子供が飽きずに楽しみながらやれています。

・小学校に向けて実際にこんなことで困るかも・・・という事を療育の中で取り入れてくださっており、子どもも
「入学して初めて」という事が減るでしょうし、家庭でもこんな事を事前に練習するんだなと参考になります。
また、身体をおもいっきり使ったり机上課題もありとてもバランスがよく大満足です。

・子どもが毎週行くのを楽しみにしている。勉強面運動面どちらかに偏っていない。毎回平均的にやってもら
えているので満足している。

・時期にあった遊びがあるので楽しいです。

⑦　行事や交流会の企画について

項目 人数 構成比

企画されている 21 91.3%

まあまあ企画されている 0 -

どちらともいえない 1 4.4%

やや企画不足である 0 -

企画されていない 0 -

未記入 1 4.4%

　合計 23 100%

・季節で行事をされています。

・季節に応じて様々な内容が企画してありとても楽しいです。
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　と、沢山楽しませて下さるのでとてもとても有難いなと思っています。

・季節に合わせて作品を作ったり、たまたまその時行けなくても次の利用日には同じものを作ってくださ

　り、渡してくれたり、心配りに感謝しかありません。

・クリスマスなどのイベントがあり、プレゼントももらえて子供が嬉しそうにしています。

・交流会が企画されているのは知っていますが、自分が毎度仕事で参加していないのでどんな感じなのか

　全くわからない。

・他のグループの保護者の方と交流の機会もあるので話ができて楽しいです。

・季節の行事があって子どもが楽しみにしている。

・交流会（卒業しても参加可）があるので、心の支えになる。

・季節の行事に合わせたイベントが企画されていると思います。
　また、保護者向けのイベントの企画もされているて、充分に取り組まれているのではと感じます。

・音楽療法や勉強会等、様々なアプローチで親子共に学びや経験を深められるよう企画していただい

　ています。

・その季節に合った行事やお誕生日の時は皆んなで歌ったり手がたを取ってメッセージカードをくださったり

⑤　その他（意見等）

・大人のトイレも子どもと同じ所なので、オープンな感じで少し恥ずかしい。行きたくなると行くタイミングを考
える。

・冬は水道の水が冷たいので、お湯が出るとうれしいです。

・3年間ステップに通って、3月で終わるんだなと思うとすごく悲しいです。子どももステップに行くと、楽しそう
にニコニコしていたり、いやな事があったら泣いたりと、いろんな感情を見せてくれました。私も悩みや不安
な事を先生に話したりできてとても助かりました。親子参加の療育なので、子どもの成長や変化を目の当た
りにできるし、親も先生や心理士の方などに相談できたりと必要なケアを親子ともに受けられるので、今後
もずっと続いて欲しいです。私達親子のように助けを必要としている方達が、ステップの先生たちと出会って
少しでも気持ちが楽になることを心から願っています。

・療育に通い始めてから、子供が笑顔でいる時間が増えました。子育てが辛いと思う時期もありましたが、
今はステップさんのおかげで子育てが楽しいと思えます。ステップさんに通うことができて本当に良かったで
す。

・関わりがあたたかく、失敗や育ちをまるごと受け止めていただいているように感じています。又、発達を促
すプロとして、関わりの見本を見せていただけるので、参加のたびに多くのことを学ぶことができます。毎週
の参加を楽しみにしているのは子だけではなく保護者もです。今後ともどうぞよろしくお願いします。

・いつも子どもとしっかり向き合って頂き、保護者のサポートまでして下さり有難うございます。子育てについ
て悩んだ時、いつも一緒に対策を考えて下さり、それが実をむすび、子どもが出来るようになった時、一緒
に泣いて喜んでくださって改めて先生方が真剣に向き合ってくださっているんだと実感し、ステップに通わせ
てよかったと思っています。あと1年でステップも終了してしまいますが、最後までしっかり活動に参加させて
いただき、もっともっと親子共々成長していけたらと思っています。



・最初、利用する様になった時のことを昨日のように思い出します。沢山の不安を親としてかかえて門をくぐ
りました。ですが、明るいスタッフの皆様の関わり方、接し方で心（気持ち）が明るくなった自分がいました。
「成長していますよ」「○○ができるようになりましたよ」一つ一つ課題!?をクリアできて小学校で生活できる
のかな!?・・・・という思いが保育園での集団活動・おゆうぎ会等での成長を感じて、これならなんとか小学校
でもやれるかも・・・・と希望を持つことができるようになりました。年長になるまでには、正直運動会やおゆう
ぎ会に行くのが、不安で楽しみに感じることができませんでした。ステップのおかげでのびのび成長すること
ができたと思います。本当に大村市の誇るべき施設です。子供達、先生方が少しでも活動しやすいように設
備の充実と改良を望みます。

・先生方がいつも親身になって話を聞いてくださり子どものことで不安でいっぱいでしたが、週に1回の時間
が待ち通しい程、私の中では大切な時間となっております。子どもも少しずつ自分を発揮できるようになり、
とても成長を感じられます。利用できて本当によかったと思います。3月で利用ができなくなるのがとても悲し
いです。できれば放デイも作ってほしいです。


