
令和6年度

大村市アーチェリー場での利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　大村市アーチェリー協会

２　アンケート実施期間

令和7年1月4日～令和7年3月30日

３　アンケート実施方法

施設利用者へ受付窓口で依頼し、その場で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他（意見等）

５　アンケート回収数

18件

６　施設の所管課

市民環境部スポーツ振興課

７　総括（施設の所管課長）
　アンケートの回答は、ほとんどが市民で、幅広い年齢層からであった。
　利用目的も幅広く利用されている。
　各項目においては、施設設備について不満に思っており、自由記入を見ると、老朽化による記載が多く見ら
れた。大規模な改修はできないが、修繕での対応は検討したい。
　その他の項目では、不満は少なかったことから、良好な管理運営が行われていると考える。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 12 66.7%

女性 6 33.3%

無回答 0 -

　合計 18 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳未満 5 27.8%

20歳代 0 -

30歳代 4 22.2%

40歳代 6 33.3%

50歳代 2 11.1%

60歳代 0 -

70歳以上 1 5.6%

無回答 0 -

　合計 18 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 17 94.4%

大村市外 1 5.6%

長崎県外 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%
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①－４　職業

項目 人数 構成比

学生 5 27.8%

無職 0 -

会社員 8 44.4%

自営業 2 11.1%

公務員 3 16.7%

その他 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

初めて 1 5.6%

週1回 4 22.2%

週2回以上 10 55.6%

月1回 0 -

月2～3回 2 11.1%

年1回 0 -

年2～6回 1 5.6%

年7～11回 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

②－２　利用目的（複数選択可）

項目 人数 構成比

競技会 8 26.7%

学校・職域部活動 1 3.3%

地域クラブ活動 7 23.3%

体力向上・健康管理 6 20.0%

趣味娯楽 8 26.7%

その他 0 -

無回答 0 -

　合計 30 100%
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②－４　開館日、利用時間の利用しやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 10 55.6%

満足 5 27.8%

普通 2 11.1%

やや不満 0 -

不満 1 5.6%

無回答 0 -

　合計 18 100%

②－５　予約、利用申し込みのしやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 10 55.6%

満足 5 27.8%

普通 3 16.7%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%
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③－１　職員の接客態度

項目 人数 構成比

十分満足 13 72.2%

満足 3 16.7%

普通 2 11.1%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

③－２　苦情への対応

項目 人数 構成比

十分満足 10 55.6%

満足 4 22.2%

普通 2 11.1%

やや不満 2 11.1%

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

③－３　設備管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 6 33.3%

満足 4 22.2%

普通 2 11.1%

やや不満 3 16.7%

不満 2 11.1%

無回答 1 5.6%

　合計 18 100%
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③－４　備品整備の程度

項目 人数 構成比

十分満足 4 22.2%

満足 4 22.2%

普通 3 16.7%

やや不満 4 22.2%

不満 3 16.7%

無回答 0 -

　合計 18 100%

③－５　清掃業務の程度

項目 人数 構成比

十分満足 7 38.9%

満足 6 33.3%

普通 5 27.8%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

③－６　個人情報管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 9 50.0%

満足 6 33.3%

普通 3 16.7%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%
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・ 設備が古く、更新の必要性あり。

・ 装備品がたくさんあるといいです。

・ 小屋が小さくて建て替えてほしい。

・ もっと良い弓具がほしい。

・ 小屋の屋根がサビで曲がってきてます。危険ないようにしていただきたいと思います。

・ 雨天でも利用しやすいように移動式カーポートのようなものがほしい。

・ 雨天時または雨上がりの水はけが悪い。排水用の側溝を整備できないか。

・ 老朽化しているので整備してほしい。

・

・ 電気やライトを増やしてほしい。

・ 佐世保市の的場のような設備があるとなお良い。

・ 全国レベルの利用者が複数出ています。施設の建替えや増築を希望します。

③－７　平等利用の確保の状況

項目 人数 構成比

十分満足 8 44.4%

満足 6 33.3%

普通 2 11.1%

やや不満 2 11.1%

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

十分満足 7 38.9%

満足 7 38.9%

普通 4 22.2%

やや不満 0 -

不満 0 -

無回答 0 -

　合計 18 100%

⑤　その他（意見等）

老朽化が進んでいます。選手育成、強化を進めるのであれば照明、設備等拡充された方がよろしいかと思いま
す。
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