
令和6年度

大村市勤労者センターでの利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　公益社団法人大村市シルバー人材センター

２　アンケート実施期間

令和6年12月23日～令和7年1月24日

３　アンケート実施方法

施設利用者へ受付窓口で依頼し、その場で記入してもらう方法で実施

４　アンケート項目

①回答者属性

②利用条件等

③接客態度、施設管理の状況等

④総合的な評価

⑤その他（意見等）

５　アンケート回収数

76件

６　施設の所管課

商工観光部 商工振興課

７　総括（施設の所管課長）
　勤労者センターは築50年を経過した建物ではあるが、指定管理者において定期的な施設点検を実施し、利
用者に被害が発生しないよう細心の注意を払い、不測の事態に備えていただいているものと認識している。
また、定期的な内外の清掃作業を実施しており、利用者からは管理状況について良好な評価をいただいて
いる。
　一方で、トイレや階段については設計の古さに関する不満の指摘が多くあっている。トイレは建物の外にあ
るため大変不便な状況であり、2階の講堂を利用する場合は幅の狭い急な階段を使用するしかなく、特に高
齢者や障碍者など、様々な市民が利用しやすい施設とは言いがたい状況である。将来的な建替については
市のアセットマネジメント計画により進めることとなっているほか、トイレの移設や階段の修理などの抜本的な
対策は相当な費用がかかるため、早急な対応は困難であると認識している。
　指定管理者には引き続き、清掃作業や施設の点検を実施いただき、修理等が必要な場合は速やかに対応
していただいており、利用者に安全・安心な施設として使用いただけるよう対応いただいている。
　なお、現指定管理者の指定期間は令和8年度末までであるが、市のアセットマネジメント計画（平成28年11
月）では令和11年度に建替の指針が示されており、次期指定管理者の選定や、当該施設の利用者に影響す
るため、今年度より市内部の関連部署と協議を進める必要性があると認識している。



―　集計結果　―

①－１　性別

項目 人数 構成比

男性 53 69.7%

女性 22 29.0%

無回答 1 1.3%

　合計 76 100%

①－２　年齢

項目 人数 構成比

20歳未満 0 -

20歳代 7 9.2%

30歳代 10 13.2%

40歳代 11 14.5%

50歳代 20 26.3%

60歳代 7 9.2%

70歳以上 21 27.6%

無回答 0 -

　合計 76 100%

①－３　住所

項目 人数 構成比

大村市内 49 64.5%

大村市外 21 27.6%

長崎県外 6 7.9%

無回答 0 -

　合計 76 100%
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①－４　職業

項目 人数 構成比

学生 0 -

無職 12 15.8%

会社員 24 31.6%

自営業 2 2.6%

公務員 16 21.1%

その他 10 13.2%

無回答 12 15.8%

　合計 76 100%

②－１　利用回数

項目 人数 構成比

初めて 4 5.3%

週2回以上 5 6.6%

週1回 8 10.5%

月1回 19 25.0%

年1回 3 4.0%

年3～5回 22 29.0%

年10回 14 18.4%

無回答 1 1.3%

　合計 76 100%

②－２　利用施設

項目 人数 構成比

和室 15 19.7%

講堂 60 79.0%

不明 1 1.3%

　合計 76 100%
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②－３　利用目的

項目 人数 構成比

会議 33 43.4%

講演会 4 5.3%

イベント 18 23.7%

趣味娯楽 8 10.5%

その他 12 15.8%

無回答 1 1.3%

　合計 76 100%

②－４　開館日、利用時間の利用しやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 16 21.1%

満足 29 38.2%

普通 23 30.3%

やや不満 5 6.6%

不満 1 1.3%

無回答 2 2.6%

　合計 76 100%

②－５　予約、利用申し込みのしやすさ

項目 人数 構成比

十分満足 12 15.8%

満足 20 26.3%

普通 33 43.4%

やや不満 0 -

不満 1 1.3%

無回答 10 13.2%

　合計 76 100%
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③－１　職員の接客態度

項目 人数 構成比

十分満足 18 23.7%

満足 17 22.4%

普通 18 23.7%

やや不満 1 1.3%

不満 0 -

無回答 22 29.0%

　合計 76 100%

③－２　苦情への対応

項目 人数 構成比

十分満足 4 5.3%

満足 8 10.5%

普通 11 14.5%

やや不満 1 1.3%

不満 0 -

無回答 52 68.4%

　合計 76 100%

③－３　設備管理の程度

項目 人数 構成比

十分満足 10 13.2%

満足 16 21.1%

普通 22 29.0%

やや不満 9 11.8%

不満 1 1.3%

無回答 18 23.7%

　合計 76 100%
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③－４　備品整備の程度

項目 人数 構成比

十分満足 10 13.2%

満足 17 22.4%

普通 26 34.2%

やや不満 6 7.9%

不満 1 1.3%

無回答 16 21.1%

　合計 76 100%

③－５　清掃業務の程度

項目 人数 構成比

十分満足 13 17.1%

満足 21 27.6%

普通 24 31.6%

やや不満 2 2.6%

不満 0 -

無回答 16 21.1%

　合計 76 100%

③－６　個人情報管理の程度

項目 人数 構成比

管理されていると思う 34 44.7%

管理されていると思わない 1 1.3%

わからない 22 29.0%

無回答 19 25.0%

　合計 76 100%
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・階段が狭い
・トイレをどうにかしてほしい
・建物が古いので・・、トイレと階段が不便である
・建て替えについて検討している？
・空調設備（少し寒い ※冬場）
・2階の右側が濡れていることがよくある
・ネットからの利用申込ができれば助かります
・初めて来館致しました。きれいに清掃されていて、管理の良さが伺えました。
・いつもありがとうございます。また2025年もどうかよろしくお願いします。

③－７　平等利用の確保の状況

項目 人数 構成比

確保されていると感じる 31 40.8%

確保されていると感じない 2 2.6%

わからない 22 29.0%

無回答 21 27.6%

　合計 76 100%

④　総合的な満足度

項目 人数 構成比

十分満足 13 17.1%

満足 20 26.3%

普通 24 31.6%

やや不満 1 1.3%

不満 0 -

無回答 18 23.7%

　合計 76 100%

⑤　その他（意見等）
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