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１ 実地指導において指摘の多い事項について

(１)運営に関する基準
①利用者の被保険者証の記載について

②身体的拘束等の適正化について

③日常生活に要する費用の取扱いについて

④運営規程の変更に係る変更届出書の提出について

⑤記録の保管期間について

⑥利用者及び利用者の家族の個人情報に関する同意について

⑦苦情を受け付けるための窓口の設置について

⑧運営規程の掲示方法について

⑨小規模多機能型居宅介護について

(２)介護報酬請求（加算、減算）に関する基準
①処遇改善加算について

②看取り介護加算（看取り連携体制加算）について

③生活機能向上連携加算について

④医療連携体制加算について

⑤初期加算について

２ その他

(１)介護事業所等における事故報告に係る情報提供について
(２)「介護のしごと魅力伝道師」の募集について
(３)大村市企業照会サイト omu-navi（おむナビ）に係る登録企業の募集について
(４)新型コロナウイルス感染症発生時の報告について


