
令和６年度

市立大村市民病院での利用者アンケート

１　実施主体

指定管理者　公益社団法人地域医療振興協会

２　アンケート実施期間

　令和6年4月1日～令和7年3月31日

３　アンケート実施方法

４　アンケート項目

①医師(言葉遣いや態度/あいさつ/プライバシーへの配慮/説明の分かりやすさ/相談・質問のしやすさ）

②看護師(言葉遣いや態度／あいさつ／プライバシーへの配慮／説明の分かりやすさ

／相談・質問のしやすさ／トイレ（排泄）への対応）

③その他の当院職員（介護福祉士・看護助手／薬剤師／リハビリ職員／臨床検査技師／放射線技師

／栄養士／ソーシャルワーカー／医事課職員（受付）／清掃スタッフ）

④療養環境（院内（病室など）の清潔さ／トイレの清潔さ／病室の静けさ

／病室の温度（冷暖房）・照明／臭気のない環境／食事について）

⑤総合評価

⑥ナースコールへの看護師の対応について／「やや不満」と「不満」と答えた理由

⑦その他（意見等）

５　アンケート回収数

　3,002件

６　施設の所管課

福祉保健部 福祉総務課

７　総括（施設の所管課長）
　総合評価では、前年度と同様の約７割の方に「満足」「やや満足」と回答していただいており、比較的
良い評価が得られていることから、病院運営は適正になされている。
　医師や看護師に関する項目など個別の項目では、前年度に比べ「満足」「やや満足」の回答率が上
昇しており、利用者の満足度向上に取り組まれている。
　ただし、療養環境の一部の項目で、僅かではあるが「不満」「やや不満」の回答が増えているため、改
善が必要な点については院内周知を実施するなどして、より快適な療養環境の提供に努めていただき
たい。
　自由記載項目では、たくさんのありがたいお言葉がある一方で、貴重なご意見・ご指摘をいただいて
いる。
  改善が必要な点は改善を行い、患者に寄り添ったサービスを提供できるよう、引き続き指定管理者と
協力し病院運営に努めていく。

資料１

指定管理者を実施主体とし、入院患者の退院時にアンケート用紙を配布して、無記名で回収用の箱に
入れてもらう方法で実施している。
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①－１　医師/言葉遣いや態度

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,501 2,207

277 204

20 23

4 3

200 458

3,002 2,895

①－２　医師/あいさつ

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,507 2,212

269 207

18 7

1 3

207 466

3,002 2,895　合計 100% 　合計 100%

不満 0.0% 不満 0.1%

未回答 6.9% 未回答 16.1%

やや満足 9.0% やや満足 7.2%

やや不満 0.6% やや不満 0.2%

項目 構成比 項目 構成比

満足 83.5% 満足 76.4%

未回答 6.7% 未回答 15.8%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.7% やや不満 0.8%

不満 0.1% 不満 0.1%

満足 83.3% 満足 76.2%

やや満足 9.2% やや満足 7.0%

―　集計結果　―

項目 構成比 項目 構成比

満足

83.3%

やや満足

9.2%

やや不満

0.7%

不満

0.1%
未回答

6.7%

満足

83.5%

やや満足

9.0%

やや不満

0.6%

不満

0.0% 未回答

6.9%

満足

76.2%

やや満足

7.0%

やや不満

0.8%

不満

0.1%

未回答

15.8%

満足

76.4%

やや満足

7.2%

やや不満

0.2%

不満

0.1%

未回答

16.1%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,443 2,140

296 236

18 20

2 2

243 497

3,002 2,895

①－４　医師/説明の分かりやすさ

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,355 2,095

386 289

40 31

7 6

214 474

3,002 2,895　合計 100% 　合計 100%

不満 0.2% 不満 0.2%

未回答 7.1% 未回答 16.4%

やや満足 12.9% やや満足 10.0%

やや不満 1.3% やや不満 1.1%

項目 構成比 項目 構成比

満足 78.4% 満足 72.4%

未回答 8.1% 未回答 17.2%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.6% やや不満 0.7%

不満 0.1% 不満 0.1%

満足 81.4% 満足 73.9%

やや満足 9.9% やや満足 8.2%

①－３　医師/プライバシーへの配慮

項目 構成比 項目 構成比

満足

81.4%

やや満足

9.9%

やや不満

0.6%

不満

0.1%
未回答

8.1%

満足

78.4%

やや満足

12.9%

やや不満

1.3%

不満

0.2%
未回答

7.1%

満足

73.9%

やや満足

8.2%

やや不満

0.7%

不満

0.1%

未回答

17.2%

満足

72.4%

やや満足

10.0%

やや不満

1.1%

不満

0.2%

未回答

16.4%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,358 2,087

373 285

37 24

5 9

229 490

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,431 2,134

338 261

26 23

10 8

197 469

3,002 2,895　合計 100% 　合計 100%

不満 0.3% 不満 0.3%

未回答 6.6% 未回答 16.2%

やや満足 11.3% やや満足 9.0%

やや不満 0.9% やや不満 0.8%

②-１　看護師/言葉遣いや態度

項目 構成比 項目 構成比

満足 81.0% 満足 73.7%

未回答 7.6% 未回答 16.9%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.2% やや不満 0.8%

不満 0.2% 不満 0.3%

満足 78.5% 満足 72.1%

やや満足 12.4% やや満足 9.8%

①－５　医者/相談・質問のしやすさ

項目 構成比 項目 構成比

満足

78.5%

やや満足

12.4%

やや不満

1.2%

不満

0.2%

未回答

7.6%

満足

81.0%

やや満足

11.3%

やや不満

0.9%

不満

0.3%
未回答

6.6%

満足

72.1%

やや満足

9.8%

やや不満

0.8%

不満

0.3%

未回答

16.9%

満足

73.7%

やや満足

9.0%

やや不満

0.8%

不満

0.3%

未回答

16.2%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,482 2,164

313 243

14 15

5 5

188 468

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,385 2,078

337 280

34 19

7 6

239 512

3,002 2,895

未回答 8.0% 未回答 17.7%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.1% やや不満 0.7%

不満 0.2% 不満 0.2%

満足 79.4% 満足 71.8%

やや満足 11.2% やや満足 9.7%

②-３　看護師/プライバシーへの配慮

項目 構成比 項目 構成比

未回答 6.3% 未回答 16.2%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.5% やや不満 0.5%

不満 0.2% 不満 0.2%

満足 82.7% 満足 74.7%

やや満足 10.4% やや満足 8.4%

②-２　看護師/あいさつ

項目 構成比 項目 構成比

満足

82.7%

やや満足

10.4%

やや不満

0.5%

不満

0.2%
未回答

6.3%

満足

79.4%

やや満足

11.2%

やや不満

1.1%

不満

0.2%
未回答

8.0%

満足

74.7%

やや満足

8.4%

やや不満

0.5%

不満

0.2%

未回答

16.2%

満足

71.8%

やや満足

9.7%

やや不満

0.7%

不満

0.2%

未回答

17.7%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,349 2,064

397 296

36 32

8 8

212 495

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,335 2,068

400 293

32 27

12 8

223 499

3,002 2,895

未回答 7.4% 未回答 17.2%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.1% やや不満 0.9%

不満 0.4% 不満 0.3%

満足 77.8% 満足 71.4%

やや満足 13.3% やや満足 10.1%

②-５　看護師/相談・質問のしやすさ

項目 構成比 項目 構成比

未回答 7.1% 未回答 17.1%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.2% やや不満 1.1%

不満 0.3% 不満 0.3%

満足 78.2% 満足 71.3%

やや満足 13.2% やや満足 10.2%

②-４　看護師/説明の分かりやすさ

項目 構成比 項目 構成比

満足

78.2%

やや満足

13.2%

やや不満

1.2%

不満

0.3%

未回答

7.1%

満足

77.8%

やや満足

13.3%

やや不満

1.1%

不満

0.4%
未回答

7.4%

満足

71.3%

やや満足

10.2%

やや不満

1.1%

不満

0.3%

未回答

17.1%

満足

71.4%

やや満足

10.1%

やや不満

0.9%

不満

0.3%

未回答

17.2%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,275 1,988

324 255

30 21

13 5

360 626

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,315 1,205

170 129

3 5

0 1

1,514 1,555

3,002 2,895

未回答 50.4% 未回答 53.7%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.1% やや不満 0.2%

不満 - 不満 0.0%

満足 43.8% 満足 41.6%

やや満足 5.7% やや満足 4.5%

③-１　その他の当院職員/介護福祉士・看護助手

項目 構成比 項目 構成比

未回答 12.0% 未回答 21.6%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.0% やや不満 0.7%

不満 0.4% 不満 0.2%

満足 75.8% 満足 68.7%

やや満足 10.8% やや満足 8.8%

②-６　看護師/トイレ（排泄）への対応

項目 構成比 項目 構成比

満足

75.8%

やや満足

10.8%

やや不満

1.0%

不満

0.4%

未回答

12.0%

満足

43.8%

やや満足

5.7%
やや不満

0.1%

不満

0.0%

未回答

50.4%

満足

68.7%

やや満足

8.8%

やや不満

0.7%

不満

0.2%

未回答

21.6%

満足

41.6%

やや満足

4.5%
やや不満

0.2%

不満

0.0%

未回答

53.7%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,438 1,299

182 149

5 4

1 2

1,376 1,441

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,038 890

117 88

4 6

2 1

1,841 1,910

3,002 2,895

未回答 61.3% 未回答 66.0%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.1% やや不満 0.2%

不満 0.1% 不満 0.0%

満足 34.6% 満足 30.7%

やや満足 3.9% やや満足 3.0%

③-３　その他の当院職員/リハビリ職員

項目 構成比 項目 構成比

未回答 45.8% 未回答 49.8%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.2% やや不満 0.1%

不満 0.0% 不満 0.1%

満足 47.9% 満足 44.9%

やや満足 6.1% やや満足 5.1%

③-２　その他の当院職員/薬剤師

項目 構成比 項目 構成比

満足

47.9%

やや満足

6.1%やや不満

0.2%

不満

0.0%

未回答

45.8%

満足

34.6%

やや満足

3.9%

やや不満

0.1%
不満

0.1%

未回答

61.3%

満足

44.9%

やや満足

5.1%やや不満

0.1%

不満

0.1%

未回答

49.8%

満足

30.7%

やや満足

3.0%

やや不満

0.2%不満

0.0%

未回答

66.0%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

843 737

118 96

4 5

0 0

2,037 2,057

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,020 913

134 117

7 6

1 1

1,840 1,858

3,002 2,895

未回答 61.3% 未回答 64.2%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.2% やや不満 0.2%

不満 0.0% 不満 0.0%

満足 34.0% 満足 31.5%

やや満足 4.5% やや満足 4.0%

③－５　その他の当院職員/放射線技師

項目 構成比 項目 構成比

未回答 67.9% 未回答 71.1%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.1% やや不満 0.2%

不満 - 不満 -

満足 28.1% 満足 25.5%

やや満足 3.9% やや満足 3.3%

③－４　その他の当院職員/臨床検査技師

項目 構成比 項目 構成比

満足

28.1%

やや満足

3.9%

やや不満

0.1%
不満

0.0%

未回答

67.9%

満足

34.0%

やや満足

4.5%

やや不満

0.2%不満

0.0%

未回答

61.3%

満足

25.5%

やや満足

3.3%
やや不満

0.2%
不満

0.0%
未回答

71.1%

満足

31.5%

やや満足

4.0%

やや不満

0.2%不満

0.0%

未回答

64.2%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,255 1,088

163 123

12 4

1 1

1,571 1,679

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

815 713

123 103

3 5

1 3

2,060 2,071

3,002 2,895

未回答 68.6% 未回答 71.5%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.1% やや不満 0.2%

不満 0.0% 不満 0.1%

満足 27.1% 満足 24.6%

やや満足 4.1% やや満足 3.6%

③－７　その他の当院職員/ソーシャルワーカー

項目 構成比 項目 構成比

未回答 52.3% 未回答 58.0%

　合計 100% 　合計 100.0%

やや不満 0.4% やや不満 0.1%

不満 0.0% 不満 0.0%

満足 41.8% 満足 37.6%

やや満足 5.4% やや満足 4.2%

③－６　その他の当院職員/栄養士

項目 構成比 項目 構成比

満足

41.8%

やや満足

5.4%
やや不満

0.4%
不満

0.0%

未回答

52.3%

満足

37.6%

やや満足

4.2%
やや不満

0.1%

不満

0.0%

未回答

58.0%

満足

27.1%

やや満足

4.1%

やや不満

0.1%
不満

0.0%

未回答

68.6%

満足

24.6%

やや満足

3.6%

やや不満

0.2%
不満

0.1%未回答

71.5%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,414 1,310

200 172

9 7

4 3

1,375 1,403

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,452 1,302

281 224

24 22

2 5

1,243 1,342

3,002 2,895

未回答 41.4% 未回答 46.4%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.8% やや不満 0.8%

不満 0.1% 不満 0.2%

満足 48.4% 満足 45.0%

やや満足 9.4% やや満足 7.7%

③－９　その他の当院職員/清掃スタッフ

項目 構成比 項目 構成比

未回答 45.8% 未回答 48.5%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.3% やや不満 0.2%

不満 0.1% 不満 0.1%

満足 47.1% 満足 45.3%

やや満足 6.7% やや満足 5.9%

③－8　その他の当院職員/医事課職員（受付）

項目 構成比 項目 構成比

満足

47.1%

やや満足

6.7%

やや不満

0.3%

不満

0.1%

未回答

45.8%

満足

45.3%

やや満足

5.9%
やや不満

0.2%

不満

0.1%

未回答

48.5%

満足

48.4%

やや満足

9.4%

やや不満

0.8%

不満

0.1%

未回答

41.4% 満足

45.0%

やや満足

7.7%
やや不満

0.8%

不満

0.2%

未回答

46.4%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

2,024 1,812

238 181

12 14

1 0

727 888

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,902 1,728

298 217

27 35

3 5

772 910

3,002 2,895

未回答 25.7% 未回答 31.4%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.9% やや不満 1.2%

不満 0.1% 不満 0.1%

満足 63.4% 満足 59.7%

やや満足 9.9% やや満足 7.5%

④－2　療養環境/トイレの清潔さ

項目 構成比 項目 構成比

未回答 24.2% 未回答 30.7%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 0.5% やや不満 0.5%

不満 0.0% 不満 -

満足 67.4% 満足 62.6%

やや満足 7.9% やや満足 6.3%

④－１　療養環境/院内（病室など）の清潔さ

項目 構成比 項目 構成比

満足

67.4%

やや満足

7.9%

やや不満

0.5%

不満

0.0%

未回答

24.2%

満足

62.6%

やや満足

6.3%

やや不満

0.5%

不満

0.0%

未回答

30.7%

満足

63.4%やや満足

9.9%

やや不満

0.9%

不満

0.1%

未回答

25.7%

満足

59.7%

やや満足

7.5%

やや不満

1.2%

不満

0.1%

未回答

31.4%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,723 1,540

415 325

84 83

28 18

752 929

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,694 1,494

445 387

84 78

17 10

762 926

3,002 2,895

未回答 25.4% 未回答 32.0%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 2.8% やや不満 2.7%

不満 0.6% 不満 0.3%

満足 56.4% 満足 51.6%

やや満足 14.8% やや満足 13.4%

④－４　療養環境/病室の温度（冷暖房）・照明

項目 構成比 項目 構成比

未回答 25.0% 未回答 32.1%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 2.8% やや不満 2.9%

不満 0.9% 不満 0.6%

満足 57.4% 満足 53.2%

やや満足 13.8% やや満足 11.2%

④－３　療養環境/病室の静けさ

項目 構成比 項目 構成比

満足

57.4%

やや満足

13.8%

やや不満

2.8%

不満

0.9%

未回答

25.0%

満足

53.2%

やや満足

11.2%

やや不満

2.9%

不満

0.6%

未回答

32.1%

満足

56.4%

やや満足

14.8%

やや不満

2.8%

不満

0.6%

未回答

25.4%

満足

51.6%

やや満足

13.4%

やや不満

2.7%

不満

0.3%

未回答

32.0%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,880 1,681

311 240

35 26

4 9

772 939

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,530 1,356

524 427

81 72

14 18

853 1,022

3,002 2,895

未回答 28.4% 未回答 35.3%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 2.7% やや不満 2.5%

不満 0.5% 不満 0.6%

満足 51.0% 満足 46.8%

やや満足 17.5% やや満足 14.7%

④－６　療養環境/食事について

項目 構成比 項目 構成比

未回答 25.7% 未回答 32.4%

　合計 100% 　合計 100%

やや不満 1.2% やや不満 0.9%

不満 0.1% 不満 0.3%

満足 62.6% 満足 58.1%

やや満足 10.4% やや満足 8.3%

④－５　療養環境/臭気のない環境

項目 構成比 項目 構成比

満足

62.6%やや満足

10.4%

やや不満

1.2%

不満

0.1%

未回答

25.7%

満足

58.1%

やや満足

8.3%

やや不満

0.9%

不満

0.3%

未回答

32.4%

満足

51.0%

やや満足

17.5%

やや不満

2.7%

不満

0.5%

未回答

28.4%

満足

46.8%

やや満足

14.7%

やや不満

2.5%

不満

0.6%

未回答

35.3%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,731 1,713

377 314

47 49

7 7

3 4

837 808

3,002 2,895

【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

1,521 1,527

277 229

39 27

9 10

178 150

978 952

3,002 2,895

未回答 32.6% 未回答 32.9%

　合計 100% 　合計 100%

不満 0.3% 不満 0.3%

使用していない 5.9% 使用していない 5.2%

やや満足 9.2% やや満足 7.9%

やや不満 1.3% やや不満 0.9%

⑥－1　ﾅｰｽｺｰﾙへの看護師の対応について

項目 構成比 項目 構成比

満足 50.7% 満足 52.7%

　合計 100% 　合計 100%

不満 0.1% 不満 0.1%

未回答 27.9% 未回答 27.9%

どちらともいえない 1.6% どちらともいえない 1.7%

やや不満 0.2% やや不満 0.2%

満足 57.7% 満足 59.2%

やや満足 12.6% やや満足 10.8%

⑤総合評価

項目 構成比 項目 構成比

満足

57.7%

やや満足

12.6%

どちらとも

いえない

1.6%

やや不満

0.2%

不満

0.1%
未回答

27.9% 満足

59.2%

やや満足

10.8%

どちらとも

いえない

1.7%

やや不満

0.2%

不満

0.1%
未回答

27.9%

満足

50.7%

やや満足

9.2%

やや不満

1.3%

不満

0.3%

使用して

いない

5.9%

未回答

32.6%

満足

52.7%

やや満足

7.9%

やや不満

0.9%

不満

0.3%

使用して

いない

5.2%

未回答

32.9%
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【令和６年４月～令和７年３月】 （前年度）【令和５年４月～令和６年３月】

人数 人数

24 23

53 52

22 26

9 11

8 3

116 115

その他 6.9% その他 2.6%

　合計 100% 　合計 100%

ﾅｰｽｺｰﾙを押したら、まず返
事をして欲しかった。伝わっ
たか判らなかった。

19.0%
ﾅｰｽｺｰﾙを押したら、まず返
事をして欲しかった。伝わっ
たか判らなかった。

22.6%

ﾅｰｽｺｰﾙを押したら嫌な返事
や顔をされた。 7.8%

ﾅｰｽｺｰﾙを押したら嫌な返事
や顔をされた。 9.6%

ﾅｰｽｺｰﾙを押しても来ない事
があった。 20.7%

ﾅｰｽｺｰﾙを押しても来ない事
があった。 20.0%

ﾅｰｽｺｰﾙを押しても来るまで
に時間が長いことがあった。 45.7%

ﾅｰｽｺｰﾙを押しても来るまで
に時間が長いことがあった。 45.2%

⑥－２　ﾅｰｽｺｰﾙへの看護師の対応について／「やや不満」と「不満」と答えた理由　※複数回答可で集計

項目 構成比 項目 構成比

ﾅｰｽｺｰﾙを

押しても来

ない事が

あった。

20.7%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押しても来

るまでに時

間が長いこ

とがあった。

45.7%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押したら、ま

ず返事をし

て欲しかっ

た。伝わっ

たか判らな

かった。

19.0%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押したら嫌

な返事や顔

をされた。

7.8%

その他, 

6.9%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押しても来

ない事が

あった。

20.0%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押しても来

るまでに時

間が長いこ

とがあった。

45.2%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押したら、ま

ず返事をし

て欲しかっ

た。伝わっ

たか判らな

かった。

22.6%

ﾅｰｽｺｰﾙを

押したら嫌

な返事や顔

をされた。

9.6%

その他, 

2.6%
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　 ・退院時の支払いは、6Fに上がる前に1Fで済ませたいです。

・なかなか話すことができず、ソーシャルワーカーさんにすぐ対応していただき、とても助かりました。
  ご迷惑をおかけして、いろいろとありがとうございました。

・夜、見回りに来る方で、ドアの閉め方が激しく目が覚めることがあった。

・若い一部の看護師さんに言葉遣いを注意してほしい。

・栄養士の方が意見をふまえて医師に確認してくれた。

・コロナ感染中もリハビリしていただき、ありがとうございました。

　◆環境に対して

・2年前の入院に比べ、すごく改善されている。皆さんの対応も気持ちよい。

・職員の方のチームプレーが非常に良いと感じました。

・日祝は清掃スタッフさんがお休みのようで、ゴミ箱があふれそうになりました。

　◆当院に関する意見・要望

・仕方ないこととは思いますが、空調の音が少し気になりました。

・同室、気づいているかわかりませんが、マナーを逸脱されている方がいらっしゃいます。

・トイレ清掃はとてもきれいに掃除してくださり、ありがとうございました。

・屋上の人工芝は歩いていて気持ちよかったです。砂利等もよく考えて段差歩行もよかったです。

・床掃除の際、手前の方だけを掃除し、奥の方には小さいゴミ等が残ったままになっている。

・清掃スタッフ<やや不満>…同じ病室にいても挨拶なく笑顔も見られずで、裏方に徹しているのか
  空気のよう な存在感でした。

　◆その他の当院職員に対して

　◆看護師に対して

・入院中の様子をもう少し教えて欲しかった。

・医師不足なのではと感じました。

・せん妄のひどい父に対して慎重な対応に感謝しています。

⑦　その他（意見等）

　◆医師に対して
・腹腔鏡のメリットを説明してくださって、丁寧で優しく聞きやすかった。社会復帰が早くできそうで助か
　ります。

・些細な質問などにも対応・説明していただき安心です。
　今回カメラでしたが痛くもかゆくもなく終わりまして快適な1日でした。ありがとうございました。
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