
https://www.cao.go.jp/bangouseido/

マイナンバー総合フリーダイヤル

0120-95-0178

紛失・盗難によるマイナンバーカードの利用停止については
24時間365日受け付けています！

This telephone number is toll-free corresponding to
English, Chinese, Korean, Spanish and Portuguese.
英語、中国語、韓国語、スペイン語、ポルトガル語対応のフリーダイヤル

0120-0178-27Inquiries about Notification Card and My Number Card
通知カード、マイナンバーカードについて

0120-0178-26Inquiries about My Number System
マイナンバー制度について受付時間 平　日　９時30分～20時00分

（年末年始を除く） 土日祝　９時30分～１７時30分
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［For Non-Japanese Speakers　外国語でのお問い合わせ］

マイナンバー（社会保障・税番号制度）ホームページ

2018年12月発行

どう変わったの？
マイナンバー

Before
After

マイナンバーPRキャラクター
マイナちゃん
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マイナンバー制度は、あなたの個人情報を
一元管理する仕組みではありません！
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アクセスできる人も、
情報も限定！
通信は暗号化!!

情報が
「芋づる式」で漏れる
ことはないよ！

個人情報を一元化
することはないよ！

手続を受け付ける行政職員だけ
が、手続に必要な情報だけにアク
セスすることが許されています。

個人情報はこれまでどおり各機関
で分散して管理するので、万が一
どこかの機関でマイナンバーを含
む個人情報が漏えいしたとして
も、そこから芋づる式に情報が漏
れることはありません。
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システムに不正なアクセス
がされないように、第三者
機関の「個人情報保護委員
会」が監視・監督しているよ！

各行政機関の
専用ネットワークでの
やりとりには、マイナンバーは
使わないよ。
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介護の
手続

「マイナンバー」で、
もっと便利で暮らしやすく！

みなさんの
手続が大変

＊2018年10月現在
　　1,221手続

誰でもとれる公的な身分証明書！

▶オンラインで安全・確実に本人を証明し、様々な手続が可能に！

詳細はこちらの
QRコードから！

住民票

行政の仕事に
時間がかかる

本当に
支援が必要な
人は誰？

必要な人に
必要な
支援を！

事務処理が
スムーズで
時間も短縮！

みなさんの
行政手続が
ラクに！

「マイナンバーカード」で
ますます便利に！  

行政で！

民間で！

マイナポータル
●郵便で

●パソコンで

●スマート
　フォンで

オンラインでできる
手続は増えていくよ！

初回交付料無料
申請方法もたくさん！

マイナンバーカードは

※市区町村によってサービスの内容は異なります。

認可保育所の入所申請や
児童手当の申請などが
オンラインでできるよ！（※）

行政機関が持つあなたの情報も
確認できるよ！

Before After

デジタル社会の必須ツール 
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例えば
①知りたい行政手続が検索可能！
②オンラインで手続も出来る！
③あなたに役立つ行政のお知らせが届く！

年金記録の確認、
年金見込額の試算
もできるよ！●住宅ローンや不動産取引のオンラ

イン契約でも使えます。

●自宅のパソコン
　から税や子育ての手続ができます。
●コンビニで住民票や各種証明書も
取れます。●窓口などでマイナンバーの提示が簡単に

●旧姓も追記可能に（2019年度（予定））
●健康保険証としても利用可能に（2020年度（予定））

セキュリティ対策も万全！
●税や年金などの個人情報は入っていません
●マイナンバーを知られても、個人情報は盗まれません
●紛失・盗難の場合は、24時間オンライン手続を停止可能
（万が一不正利用の恐れがある場合、マイナンバー の変更も可能） マイナンバーカード

マイナンバー総合フリーダイヤル

0120-95-0178
マイナンバー

で検索

委任状
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詳しくは
裏表紙に

電子証明書
搭載だから…！

支援が受けられる！
これから頑張るわ！悪いことは

できないなあ

この書類、全部チェックするの？

書類上では問題ないのよね

手続が楽になって
便利だー！

膨大な量のペーパーを
見なくてよくなったわー！

本当に必要な人に
支援が届けられる！

障害者手帳（原本）

児童扶養手当証書

特別児童扶養手当

生活保護受給証明書

課税証明書（原本）

住民票

健康保険証

介護保険被保険者証

雇用保険受給資格証明書

・・
・

申請手続に
たくさん添付書類が
いるのね…

マイナンバーを提示することで
添付書類が減ったねー！

申請ごとに提出書類が多いし、申請場所も違って大変！もう～
！

もう～
！

うーん
…

本当は受給資格は
ないんだけど

生活が苦しい…
どうすればいいの

1234 5678 ・・・
マイナンバー

1234 5678 ・・・
マイナンバー
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D市からD市から

E市からE市から

F市からF市から

行政職員行政職員

行政職員 行政職員

市民向けの手続も
早くなったわ


